บทที่ 2
สื่อการศึกษาทางไกล


การศึกษาทางไกล เป็นระบบการเรียนการสอนที่ไม่มีชั้นเรียน แต่อาศัยสื่อประสมอันได้แก่       สื่อทางไปรษณีย์  วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และการสอนเสริม รวมทั้งศูนย์บริการทางการศึกษาโดยมุ่งให้ผู้เรียนเรียนได้ด้วยตนเอง อยู่กับบ้านไม่ต้องเข้าชั้นเรียนเป็นการที่ผู้เรียนผู้สอนอยู่ไกลกัน แต่สามารถมีกิจกรรมร่วมกันได้ โดยอาศัยสื่อประสม เป็นสื่อการสอน

1. สามารถอธิบายความหมายของการศึกษาทางไกลได้
2. สามารถเข้าใจหลักการของการศึกษาทางไกลได้
3. สามารถเข้าใจและอธิบายสื่อในการศึกษาทางไกลได้

1. ความหมายของการศึกษาทางไกล
2. หลักการของการศึกษาทางไกล
3. สื่อในการศึกษาทางไกล

ความหมายของ  “การศึกษาทางไกล”

การศึกษาทางไกล (distance  education)  หรือ  การเรียนทางไกล(distance  learning)  หมายถึง  ระบบการศึกษาที่ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ไกลกันทั้งสถานที่และเวลา  แต่สามารถทำให้เกิดการเรียนรู้ได้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัวเชื่อมโยงการเรียนการสอน  ทั้งสื่อสอนในลักษณะของสื่อประสม  โดยการใช้สื่อต่างๆ ร่วมกัน  เช่น  ตำราเรียน  เทปเสียง  แผนภูมิ  กราฟ  ภาพกราฟิก  หรือโดยใช้อุปกรณ์โทรคมนาคมและสื่อมวลชนประเภทวิทยุและโทรทัศน์เข้ามาช่วยในการแพร่กระจายการศึกษาไปยัง    ผู้ที่ปรารถนาจะเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวางทั่วทุกท้องถิ่น  การศึกษานี้มีทั้งในระดับต้นจนถึงระดับสูง                  ขั้นปริญญา

การศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาวิธีหนึ่งในการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน         ที่อาศัยสื่อสิ่งพิมพ์  สื่ออิเล็กทรอนิกส์  และสื่อบุคคล  รวมทั้งระบบโทรคมนาคมรูปแบบต่างๆเป็นหลักในการเรียนการสอน  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากสื่อเหล่านี้  หรือการมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้สอนตามเวลานัดหมาย  และอาจมีการสอนเสริมโดยการพบกันควบคู่ไปด้วยเพื่อให้ผู้เรียนสามารถซักถามปัญหาจากผู้สอนเสริม  โดยที่การศึกษานี้อาจจะอยู่ในรูปแบบของการศึกษาอิสระ  การศึกษารายบุคคล  หรือรูปแบบของมหาวิทยาลัยเปิดก็ได้

หลักการของการศึกษาทางไกล

การศึกษาทางไกลเป็นระบบการศึกษาที่ยึดหลักในเรื่องต่างๆดังนี้
-  การศึกษาตลอดชีวิต  ซึ่งถือเสมือนว่าการศึกษาเป็นปัจจัยที่ห้าของการดำเนินชีวิตจึงสมควรใช้การศึกษาเป็นปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยไม่จำเป็นต้องแยกชีวิตการเรียนออกจากชีวิต         การทำงานการศึกษาจึงน่าจะเป็นกระบวนการที่สอดแทรกอยู่ได้ในวิถีการดำเนินชีวิตปกติ  ผู้สนใจเรียนสามารถเมื่อไรก็ได้โดยคำนึงถึงความพร้อม  ความถนัด  ความต้องการและความสนใจ โดยไม่จำเป็น        ต้องเรียนเพื่อเป็นอาชีพการงาน  รวมถึงการที่ทุกคนทุกเพศทุกวัยสามารถมีการเรียนรู้ได้ทุกเวลา

-  การให้โอกาสเท่าเทียมกันในการศึกษา  เป็นทางเลือกไปสู่ทางออกไปสู่อุดมคติในการแก้ปัญหาเรื่องเสมอภาคทางการศึกษา  เป็นการกระจายและขยายโอกาสให้ผู้ที่ต้องละทิ้งการศึกษาก่อนจบหลักสูตรหรือผู้ไม่มีโอกาสเล่าเรียน  ตลอดจนผู้ที่ต้องการศึกษาหาความรู้เพิ่มได้โอกาสศึกษาต่อ  นอกจากนี้ยังเป็นการแก้ปัญหาครูผู้สอนในวิชาที่ไม่สามารถหาผู้เชี่ยวชาญในวิชานั้นๆได้  เพื่อให้ผู้เรียนในที่ห่างไกลสามารถได้รับความรู้ได้อย่างเท่าเทียมกับผู้เรียนที่อยู่ในเมือง

-  ส่งเสริมการศึกษามวลชน  เป็นการให้การศึกษาแก่มวลชนในระดับต่างๆ  โดยการใช้สื่อมวลชนและสื่ออื่นๆ  รวมทั้งอุปกรณ์โทรคมนาคมประเภทต่างๆร่วมกันรู้ในสื่อประสม

จากหลักการดังกล่าวนี้  การศึกษาทางไกลจึงเป็นการศึกษาระบบเปิดเต็มรูปแบบ  มีการเรียนทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียนควบคู่กันไป  เป็นการจัดการสอนที่พยายามให้ถึงตัวผู้เรียนมากที่สุด  เป็นระบบการเรียนการสอนที่เอื้ออำนวยให้ผู้เรียนและผู้สอนจะอยู่ไกลกันก็ตาม  แต่ก็สามารถกระทำกิจกรรมการเรียนร่วมกันได้โดยอาศัยสื่อการสอนหลายประเภท  เช่น   ตำราเรียน  สิ่งพิมพ์  เทปบันทึกเสียง  สื่อมวลชนและอุปกรณ์โทรคมนาคมประเภทต่างๆเป็นการให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองมากที่สุด  และมีการพบกลุ่มหรือการสอนเสริมเป็นครั้งคราวเพื่อทบทวนบทเรียน  และซักถามบทเรียนที่สงสัยจากผู้ทบทวนหรือครูประจำกลุ่ม

สื่อในการศึกษาทางไกล

การเลือกหรือจัดสื่อเพื่อใช้ในการศึกษาทางไกลไม่ว่าจะเป็นสื่อชนิดใดก็ตาม  จะต้องคำนึงถึงหลักจิตวิทยาที่ว่า  ถ้าผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนตลอดเวลานานๆเข้าจะเกิดความเบื่อหน่ายยิ่งถ้าสื่อชนิดเดียวกันหรือเป็นสื่อทางวิชาการที่ยุ่งยากซับซ้อนทำให้ไม่สนุกแล้ว  ผู้เรียนก็ยิ่งท้อถอยหมดกำลังใจในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ดังนั้นสื่อที่ใช้จึงควรเป็นสื่อที่มีการเสริมแรงให้กำลังใจและให้ผู้เรียนสามารถทราบถึงความก้าวหน้าของตนเองเป็นระยะๆ  การใช้สื่อในการเรียนแบบนี้จึงอยู่ในลักษณะสื่อประสมโดยมีสื่อใดสื่อหนึ่งเป็นสื่อหลักและมีสื่อชนิดอื่นเป็นสื่อเสริมทั้งนี้เพราะสื่อแต่ละอย่างก็มีทั้งข้อดีและข้อจำกัดในตัวเอง  การศึกษาจากสื่อเพียงชนิดเดียวอาจจะทำให้ผู้เรียนได้รับความรู้ไม่สมบูรณ์เท่าที่ควรจึงต้องอาศัยสื่อชนิดอื่นประกอบเพื่อเสริมความรู้  สื่อที่ใช้ในการศึกษาทางไกลสามารถจำแนกออกได้ดังนี้

สื่อหลัก  คือ  สื่อที่บรรจุรายละเอียดเนื้อหาบทเรียนตามประมวลคำสอนแต่ละวิชาในหลักสูตร  โดยอาจอยู่ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์  รายการโทรทัศน์การสอน  รายการวิทยุการสอนหรือวิทยุโรงเรียน  บทเรียนซีเอไอ  และบทเรียนบนเว็บ  ผู้เรียนต้องศึกษาจากสื่อหลักให้ครบตามหลักสูตรของวิชาจึงสามารถเรียนรู้เนื้อหาได้อย่างครบถ้วน

สื่อเสริม  คือ  สื่อที่จะเก็บตก  ต่อเติมความรู้ให้แก่ผู้เรียนให้เข้าใจในเนื้อหาบทเรียนกระจ่างสมบูรณ์ขึ้น  หรือหากในกรณีผู้เรียนศึกษาจากสื่อหลักแล้วยังไม่จุใจพอ  หรือยังไม่เข้าใจได้ชัดเจนมีปัญหาอยู่ก็สามารถศึกษาเพิ่มเติมจากสื่อเสริมได้  สื่อประเภทนี้จะอยู่ในรูปแบบของเทปสรุปบทเรียน  วิทยุ  เอกสารเสริม  การสอนเสริม  การพบกลุ่ม  หรือเว็บไซต์ต่างๆ  เป็นต้น

การเลือกใช้สื่อหลักอาจจัดได้หลายแนว  คือ

-  แนวที่ยึดสิ่งพิมพ์เป็นหลัก  ในลักษณะหนังสือตำราเรียน  หนังสือแบบฝึกหัดเอกสาร         คำบรรยาย  ฯลฯ

-  แนวที่ยึดโทรทัศน์เป็นหลัก  ในลักษณะรายการโทรทัศน์การสอนส่งไปยังผู้เรียนโดยการแพร่สัญญาณกว้างและวงแคบ  โดยใช้การส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม  คลื่นไมโครเวฟเคเบิลทีวี  รวมถึงการใช้แถบวีดีทัศน์หรือแผ่นวีซีดีนำเสนอบทเรียนตามหลักสูตรการสอน

-  แนวที่ยึดวิทยุเป็นหลัก  ในลักษณะรายการวิทยุการสอนและวิทยุโรงเรียน

-  แนวที่ยึดคอมพิวเตอร์เป็นหลัก  ในลักษณะรายการใช้เว็บเป็นพื้นฐาน  (wed-based  instruction;  WBI)  หรือทั่วไปว่า  “การสอนบนเว็บ”  บนอินเทอร์เน็ต

เมื่อมีการสอนในแนวใดเป็นหลัก  ต้องมีการใช้สื่อเสริมให้แก่ผู้เรียนเป็นลักษณะ  “สื่อประสม”  (multimedia)  ที่มีบูรณาการของสื่อแต่ละประเภทเพื่อช่วยเพิ่มความรู้  เช่น  เมื่อใช้สื่อโทรทัศน์เป็นหลักแล้วควรเสริมด้วยสิ่งพิมพ์  เทปเสียงสรุป  บทเรียนซีไอเอ  และการสอนเสริม  เพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้รับความรู้ในแต่ละหัวข้อการเรียน

นอกจากการใช้สื่อประสมดังกล่าวแล้ว  สื่อสำคัญอีกอย่างหนึ่งในระบบการศึกษาทางไกลได้แก่  “สื่อบุคคล”  ซึ่งอาจเป็นผู้นำกลุ่ม  ผู้ทบทวนบทเรียน  หรือผู้สอนเสริม  เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พบปะวิทยากรที่มีความรู้ความชำนาญในท้องถิ่น  หรือเป็นการที่ผู้เรียนรวมกลุ่มกันการสอนเสริม  ทบทวนเนื้อหาบทเรียน  อภิปรายปัญหาในบทเรียนหรือการทำงาน  ตลอดจนรับการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  การใช้สื่อบุคคลสามารถใช้ได้โดยการที่ผู้เรียนติดต่อกับบุคคลเหล่านั้น  หรือแม้แต่กับผู้สอนเองโดยทางไปรษณีย์หรือโทรศัพท์  เพื่อซักถามปัญหาหรือทบทวนบทเรียนหรืออาจเป็นการติดต่อกันเองระหว่างผู้เรียนก็ได้  รวมทั้งการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อส่งอีเมล์ไปถามผู้เชี่ยวชาญในเรื่องต่างๆ  เฉพาะทางที่อยู่ทั่วโลกเพื่อให้ได้ความรู้เชิงลึกในเรื่องที่ข้องใจหรือต้องการศึกษาอย่างลึกซึ้งใน         เรื่องนั้นๆในระยะหลังต่อมามีการใช้สื่อหลากหลายชนิดประกอบกันในการถ่ายถอดความรู้หรือว่าใช้สื่อประสม  โดยใช้สื่อใดสื่อหนึ่งเป็นสื่อหลักแล้วใช้สื่ออื่นเป็นสื่อให้ความรู้เสริมเรียกว่า  “สื่อเสริม”  ด้วยการใช้สื่อต่างๆให้มีความก้าวหน้าทันสมัย  ประกอบกับได้มีการค้นคว้าในการใช้สื่อต่างๆในการเรียนการสอนทั้งในประเทศและต่างประเทศ  พบว่า  มีการใช้สื่อประสมกันมาก  ดังที่วิจิตร  ศรีสะอ้าน (2529:3) กล่าวว่า  “สื่อแต่ละประเภทต่างมีจุดเด่นจุดด้อย  จะใช้สื่อหนึ่งเพียงอย่างเดียวไม่บังเกิดประสิทธิภาพโดยสมบูรณ์  การใช้ชั้นเรียนเป็นสื่อการสอนโดยมีการพบปะระหว่างผู้เรียนผู้สอนเป็นประจำ  เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากแต่ทำได้จำกัด  และอาจไม่อาจเหมาะกับคนบางชั่วอายุ  เอกสารสิ่งพิมพ์แม้จะมิใช่เป็นของใหม่แต่ยังสามารถใช้เป็นสื่อหลักได้โดยเฉพาะผู้เรียนที่อ่านออกเขียนได้     สื่อประเภทวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์อาจเร้าความสนใจผู้เรียนได้ดี  แต่เป็นสื่อที่ผู้เรียนต้องเพ่งความสนใจสูง  และต้องติดตามให้ทันมิฉะนั้นบทเรียนก็อาจผ่านไป  นอกเสียจากมีการบันทึกรายการแต่ก็อาจมีค่าใช้จ่ายสูง  ในการศึกษาระบบเปิดจึงหันมาเน้นการใช้  “สื่อประสม”  แทนที่จะใช้สื่อเฉพาะ  อย่างหนึ่งอย่างใดแต่เพียงอย่างเดียว  กล่าวคือ  ได้มีการประยุกต์เอาสื่อด้านไปรษณีย์  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และการสอนเสริมมาจัดเป็นระบบสื่อประสมโดยถือสื่อใดสื่อหนึ่งเป็นแกนกลางและใช้สื่ออื่นๆเป็นสื่อประกอบทั้งนี้เพื่อให้การเรียนการสอนน่าสนใจและมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นจึงอาจกล่าวได้ว่า  “สื่อประสม”  ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพของการศึกษาทางไกลเป็นอเนกประการ”


ด้วยสาเหตุดังกล่าว  จึงได้มีการใช้สื่อประสมในการศึกษาทางไกลกันมากขึ้น  โดยเฉพาะในปัจจุบันสถานศึกษาหรือหน่วยงานผู้จัดการศึกษาโดยวิธีทางไกลบางแห่งใช้สื่อประสม  2-3  ชนิด  เช่น  ใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลักและใช้วิทยุกระจายเสียงและการพบกลุ่มเป็นสื่อเสริม  บางแห่งใช้สื่อหลายชนิดประสมกัน  เช่น  ใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก  แล้วใช้เทปเสียง  รายการวิทยุ  และการสอนเสริมเป็นสื่อเสริม  บางแห่งใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลักใช้สื่อสิ่งพิมพ์  การพบกลุ่มเป็นสื่อเสริม เป็นต้น  การใช้สื่อประสมนั้นอาจใช้ได้หลายลักษณะดังเช่นที่  นิคม  ทาแดง  (2534:482 - 442)  ได้กล่าวไว้พอสรุปได้ว่าการใช้สื่อประสมสามารถแยกออกเป็น  2  แบบใหญ่  คือ

1.  ระบบสื่อประสมบูรณาการ  เป็นการประสมประสานทุกสื่อที่เห็นว่าเหมาะสมเข้าด้วยกันอย่างกลมกลืนไม่แยกบทบาทของสื่อแต่ละประเภทอย่างชัดเจนรูปแบบนี้ยังแบ่งออกเป็น  2  แบบย่อย  คือ

1.1  ระบบสื่อหลัก – สื่อเสริม  มีการกำหนดให้สื่อประเภทใดประเภทหนึ่งเป็นสื่อหลักและสื่อประเภทอื่นๆเป็นสื่อเสริม  สื่อหลักจะบรรจุเนื้อหาสาระทุกอย่างครบสมบูรณ์  สื่อเสริมเป็นเพียงส่วนเสริมเพื่อให้ข้าใจเนื้อหาในสื่อหลักดียิ่งขึ้นเท่านั้น  ระบบนี้ใช้มากจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปิดทั่วโลก

1.2  ระบบโครงสร้างเดี่ยว  ไม่มีการกำหนดสื่อหลักสื่อเสริม  สื่อทุกชนิดที่นำมาใช้จะเป็นสื่อหลักทั้งหมด  ผู้เรียนต้องศึกษาจากทุกสื่อจึงจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียน  สื่อแต่ละประเภทจะเหมาะสมในการถ่ายทอดในแต่ละอย่าง  แล้วนำจัดเข้าระบบกันเป็นขั้นตอนให้ผู้เรียนเหมือนบทเรียนแบบโปรแกรม

2.  ระบบสื่อประสมแบบแยกบทบาท  เป็นระบบที่สื่อแต่ละอย่างจะทำหน้าที่และบทบาทของตนแยกจากกันอย่างชัดเจน  ระบบนี้แยกออกเป็น  2  แบบย่อย  คือ

2.1  ระบบหลายส่วน  ผู้กำหนดสื่อจะนำหลักสูตรมาวิเคราะห์ว่าเนื้อหาตอนใดจะใช้สื่อใด  เช่น  บทที่  1  ใช้สิ่งพิมพ์  บทที่2  ใช้วีดีทัศน์  บทที่  3  ใช้ชุดทดลอง  ผู้เรียนต้องเรียนจบครบทุกบทโดยใช้สื่อทุกประเภทที่กำหนดไว้  ตัวอย่างโครงการศึกษานอกระบบของสภาแรงงานแห่งชาติของอังกฤษใช้ระบบนี้  โดยส่วนที่เป็นการปฏิบัติกำหนดให้ฝึกที่โรงงาน

2.2  ระบบหลายช่องทาง  เนื้อหาแต่ละตอนจะถูกผลิตออกมาในรูปของสื่อหลายชนิดให้ผู้เรียนเลือกได้  เช่น  มีเนื้อหา  5  บท  แต่ละบทจะนำเสนอเนื้อหาอย่างสมบูรณ์ด้วยสื่อ  ตำรา  วิทยุโทรทัศน์  คอมพิวเตอร์  ผู้เรียนจะเลือกศึกษาจากสื่อใดก็ได้  เนื้อหาครบถ้วนเหมือนกัน  เหมาะสมกับประเทศพัฒนาแล้ว

สำหรับสื่อที่ใช้ในการจัดการศึกษาทางไกลในปัจจุบันได้มีการพัฒนามากขึ้นโดยการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้มากขึ้น  เมื่อการศึกษาในระยะแรกๆ  จะเริ่มด้วยการใช้สื่อเอกสารหรือที่เรียกกันว่าการเรียนการสอนทางไปรษณีย์  โดยครูส่งความรู้ไปยังผู้เรียนด้วยเอกสารการสอนและมีการโต้ตอบกันด้วยจดหมาย  ต่อมาได้มีการกระจายวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  ตามลำดับ  และในปัจจุบันได้มีการนำคอมพิวเตอร์และดาวเทียมมาใช้ในการเรียนการสอนทางไกลกันแพร่หลายมากยิ่งขึ้น

จากการศึกษางานเขียนนักการศึกษาหลายท่าน  ได้แก่  มัวร์และทอมสัน  (Moore&Thompson  1990) เวอร์ดิน  และคลาก  (Verduin&Clark,1991)  และวิลลิส (Willis,1993)  อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าสื่อที่ใช้ในการจัดการการศึกษาทางไกลสามารถจัดแบ่งได้เป็น  4  กลุ่ม  คือ

กลุ่ม  1  สื่อสิ่งพิมพ์ที่ใช้มาตั้งแต่จัดการเรียนทางไกลและขณะนี้ก็ยังคงอยู่  ได้ถูกจัดทำในหลายรูปแบบ  ได้แก่  หนังสือ  ตำรา  แนวการศึกษา  แบบฝึกหัด  เอกสารรายวิชา  กรณีศึกษา  เป็นต้น

กลุ่ม  2  สื่อประเภทนี้ได้แก่  วิทยุกระจายเสียง  เทปเสียง  โทรศัพท์  การสัมมนาทางไกล          การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อช่วยให้เกิดปฏิสัมพันธ์ผ่านโทรศัพท์  

กลุ่ม  3  สื่อประเภทภาพ  ได้แก่  สไลด์  ภาพยนตร์  วิดีโอเทป  ภาพเคลื่อนไหวประกอบ  

กลุ่ม  4  สื่อประเภทข้อมูลหรือคอมพิวเตอร์  เช่น  
4.1 ใช้ทำบทเรียนแบบโปรแกรมหรือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
4.2 ใช้ในการบริหารจัดการเรียนการสอน  เช่นบันทึกข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับผู้เรียน  บันทึกผลการเรียน  ฯลฯ  ส่วนใหญ่ใช้ร่วมกับ  CAI  
4.3 ใช้ในการถ่ายทอดเนื้อหาในลักษณะต่างๆ  เช่นบทเรียน  e – Learning  บทเรียนบน  Web  การสัมมนา  ใช้ในการสื่อสารในลักษณะ  e – mail  ใช้ค้นคว้าหาข้อมูล เป็นต้น

ฮิวส์  (Huges  K,  1994)  และคอชเมอร์  (Kochmer,  J ,  1995)  ได้กล่าวถึงการนำคอมพิวเตอร์ใช้ในการศึกษาทางไกล  ว่ามีพัฒนาการมาเป็นลำดับและสามารถสรุปได้เป็น  4  ลักษณะ  คือ

1.  Computer  Assisted  Instruction (CAI)  เป็นการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในลักษณะเป็น  Ieaching  Machine  คือ  เป็นสื่อในการนำเสนอเนื้อหาบทเรียนซึ่งทำได้หลายรูปแบบทั้งนำเสนอเนื้อหาประกอบกันแบบฝึกหัด  การทำกิจกรรมการติว  การสร้างสถานการณ์จำลอง  เกมส์  และการคิดแก้ปัญหา  เป็นต้น


2.  Computer  Managad  Instruction  (CMI)  เป็นการใช้ศักยภาพของคอมพิวเตอร์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  แยกแยะข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูล  มาช่วยในการบริหารจัดการการเรียนการสอน  เช่น  การลงทะเบียน  การบันทึกข้อมูลต่างๆการบันทึกความก้าวหน้า  ซึ่งบทเรียนอาจจะไม่ได้สอนทางคอมพิวเตอร์ก็ได้  หรือจะสอนโดยคอมพิวเตอร์แบบ  CAI  ก็ได้

3.  Computer  Mediated  Communication  (CNC)  เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยส่งเสริมให้เกิดการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนหรือระหว่างผู้เรียนด้วยกัน  เช่น  การส่งอีเมล์  การจัดสัมมนาการคอมพิวเตอร์ (Computer  Conferencing)  และการจัดทำกระดานสนทนา  (electronic  bulletin  boards)

4.  Computer  -  boards  Multimedia  เป็นการนำสื่อชนิดต่างๆ  และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในลักษณะต่างๆ  มาผสมผสานกับคอมพิวเตอร์  เช่น  การผสมผสานหลายๆ  แบบของสื่อเสียง  สื่อภาพและเทคโนโลยีเพื่อเอื้อให้เกิดระบบที่เข้าถึงได้ง่ายและระบบที่เอื้อต่อการเรียนรู้  การพัฒนาจะดำเนินต่อไปในอนาคตด้วยโดยใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ชุท  อลัน  จี  และคนอื่นๆ  (Chute,  Alan  G.  and  others,  1999)  กล่าวโดยสรุปว่า  สื่อเทคโนโลยีนับวันจะมีจำนวนมากขึ้น  ซับซ้อนมากขึ้น  มีพลังมากขึ้นในระยะเริ่มต้นของการศึกษาทางไกลเป็นการใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก  ต่อๆมามีสื่อหลากหลายชนิดมากขึ้นเป็นลักษณะของสื่อประสม  ในปัจจุบันใช้สื่อหลากหลายชนิดมากขึ้น  และได้รับการพัฒนาให้ก้าวหน้าขึ้นไป  นอกจากสื่อสิ่งพิมพ์แล้วมีสื่อดังต่อไปนี้

1.  Audio  Technologies เทคโนโลยีของสื่อเสียง  ได้แก่
1.1  โทรศัพท์ที่น่าเทคโนโลยีมาผสมผสาน  เพื่อให้ผู้รับและผู้ส่งสารได้รับข้อมูลข่าวสาร  ภาพ  และมีปฏิสัมพันธ์มากขึ้น
1.2  การสัมมนาทางไกลหรือ  audio  conferencing


2.  สื่อเสียงร่วมกับสื่อคอมพิวเตอร์ ทำให้เกิดภาพกราฟิกต่างๆ  และมีเสียงประกอบและอาจใช้โทรศัพท์  เพื่อการปฏิสัมพันธ์

3.  Video  Technologies  เทคโนโลยีของสื่อภาพ  ได้แก่
3.1  Video  tapes

3.2  One  -  Way  Video  broadcasts  คือการถ่ายทอดการสอนของครูผ่านดาวเทียม

4.  Computer  -  based  training  เป็นการใช้คอมพิวเตอร์  เพื่อการเรียนการสอนและการฝึกอบรมได้แก่
4.1  CAI  (Computer  Assisted  Instruction)  เป็นการจัดทำบทเรียนลงบนคอมพิวเตอร์   ให้เนื้อหาสาระพร้อมมีแบบฝึกหัด
4.2  CMI (Computer  Managad  Instruction)   ใช้คอมพิวเตอร์ในการลงทะเบียน ทดสอบ  ติดตามผลผู้เรียน  เก็บข้อมูลผู้เรียน

5.  Advanced  Computer  Technologies  การพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่มีความกว้างหน้ามาก  เพื่อนำมาใช้ในการเรียนการสอน  ได้แก่
5.1  การชุมสัมมนาผ่านคอมพิวเตอร์  (Computer  Conferencing)  กิจกรรมที่เกิดขึ้นได้แก่
-  E – mail

-  Group  Conferencing  system

-  ซึ่งมีการใช้      - bulletin board

-  discussion  forum

-  Interactive  messaging system  การส่งข้อมูลข่าวสารเพื่อปฏิสัมพันธ์กัน
5.2  Groupware  เป็นเทคโนโลยีที่นำมาใช้เพื่อจัดระบบข้อมูลเก็บรวบรวม  แยกกลุ่มข้อมูลและการแบ่งปันข้อมูล

6.  Internet  เป็นเครือข่ายของระบบข้อมูลข่าวสาร  ปัจจุบัน  นักศึกษาได้ใช้ประโยชน์จาก Internet  อย่างมากมายได้แก่
6.1  ใช้ในการศึกษาค้นคว้าเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ทั่วโลก  และการรับและส่งข้อมูลเพื่อการสื่อสาร
6.2  สร้าง  World  Wide  Wed  เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารตลอดจนทำบทเรียนบน  Wed

6.3  การใช้  Computer  -  based  training   ควบคู่กับ  World  Wide  Wed  
6.4  การรับส่งข้อมูลหรือติดต่อสื่อสารระหว่างครูกับผู้เรียนหรือระหว่างผู้เรียนด้วยกับ                      E – mail
6.5  การทำบทเรียน  online  หรือ e – Learning


รามายห์  (Ramaiah,2001)  สรุปว่าสื่อที่ใช้ในการศึกษาทางไกลสามารถจัดได้เป็น  2  กลุ่มคือ  กลุ่มที่  1  คือ  สื่อสิ่งพิมพ์ กลุ่มที่  2  คือ  กลุ่มสื่อที่ไม่ใช้สิ่งพิมพ์และสื่อประสม

กลุ่มที่  1  สื่อสิ่งพิมพ์  มีหลายรูปแบบทั้งหนังสือ  ตำรา  คู่มือศึกษา  สรุปย่อ  แบบฝึกหัด  ฯลฯ

กลุ่มที่  2  สิ่งที่ไม่ใช้สิ่งพิมพ์  ได้แก่  วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์  โทรศัพท์  วิดีโอเทค  (Video tex)  คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต  และดาวเทียม

-  Video tax  เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ช่วยให้เครื่องวิทยุโทรทัศน์ที่บ้านทำหน้าที่คล้าย  Computer  terminal  สามารถรับข้อมูลข่าวสาร รับจากฐานข้อมูลที่อยู่ห่างไกล

-  คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้  เป็นเครื่องมือทรงพลัง  การใช้เพื่อการเรียนรู้มีหลายรูปแบบ ได้แก่

Computer  Assisted  Instruction   (CAI)   ใช้คอมพิวเตอร์ในการถ่ายทอดเนื้อหาความรู้


Computer  Managad  Instruction   (CMI)   ใช้ในการบริหารจัดการเรียนรู้
-  อินเตอร์เน็ต  เป็นเครือข่ายที่กว้างขวางที่สุดและมีพลังที่สุด  สามารถเป็นแหล่งหาความรู้  เป็นเครือข่ายเชื่อมโยงแหล่งการเรียนรู้ต่างๆทั่วโลก  โดยทำให้ผู้สอน  ผู้เรียนและผู้เรียนด้วยกันสามารถใช้  กับ  E – mail  bulletin board  และ World  Wide  Wed  
Wed  ประกอบด้วย  files  ข้อมูลที่หลากหลาย ซึ่งแต่ละ  files  จะมีข้อมูลในรูปของ  graphics,  animation  (ภาพเคลื่อนไหว)  และเสียง  ภายใน  Wed  ข้อมูลข่าวสารจะถูกจัดเก็บเป็นระบบดาวเทียม  ช่วยให้เกิดการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ส่ง  -  ผู้รับสารที่อยู่ห่างไกลมากๆทำให้วิทยุกระจายเสียง              วิทยุโทรทัศน์มีมากมายหลายช่องทางและส่งข้อมูล  และภาพได้ชัดเจนทุกที่
เมื่อพิจารณาสื่อที่นำมาใช้ในการจัดการศึกษาทางไกลจะพบว่า มีพัฒนาการขึ้นตลอดเวลาและสอดคล้องกับความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยี ตลอดจนสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเริ่มจากสื่อสิ่งพิมพ์ซึ่งค่อนข้างจะเป็นสื่อทางเดียว พัฒนาการมาถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทเทคโนโลยีชั้นสูงที่ช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนที่อยู่คนละที่สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทั้งต่างเวลา(Asynchronize) และในเวลาเดียวกัน (Synchonize) ในหลายประเทศที่จัดการเรียนการสอนด้วยระบบทางไกลมีการนำเอาสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยเหล่านี้ไปใช้อย่างกว้างขวางแล้ว สำหรับในประเทศไทยเองได้จัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกลก็ได้นำคอมพิวเตอร์และดาวเทียมมาใช้ในหลายรูปแบบและกำลังจะขยายและนำสื่อเทคโนโลยีที่ก้าวหน้ามาใช้มากขึ้น

แบบทดสอบท้ายบท
1. อธิบายความหมายของการศึกษาทางไกล มาพอสังเขป
2. อธิบายหลักการของการศึกษาทางไกล
3. บอกประเภทสื่อที่ใช้ในการศึกษาทางไกล
4. สื่อประสม สามารถแยกออกได้กี่ประเภท ให้อธิบาย
5. สื่อในการจัดการศึกษาทางไกล ปัจจุบันจัดแบ่งได้กี่กลุ่ม จงอธิบาย
เอกสารและหนังสืออ่านประกอบเพิ่มเติม
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